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Sintesis del Proyecto

Titulo del Proyecto de Innovacion

Mejora de la calidad productiva de la organizacién: Colegio Humboldt.

Objetivos del Proyecto de Innovacién

Este proyecto estard dirigido a mejorar la calidad productiva de la organizacién: Colegio Humboldt. El Objetivo Ge-
neral del presente Proyecto de Innovacién es mejorar la tecnologfa educativa del Colegio Humboldt en pos de alcan-
zar una educacién de alta calidad, completa e integradora de las culturas venezolanas y alemanas, garantizando la

utilizacién eficiente del potencial humano y los demads recursos con los que cuenta.

Problema Tecnoldgico y Justificacién del Proyecto

Los estdndares de calidad de la educacién internacional han cambiado a nivel global. Las diversas autoridades gu-
bernamentales estdn exigiendo que la tecnologia educativa de estas instituciones mejore drasticamente inclusive para
poder ser reconocidas como instituciones de educacién internacional. Es por esto que el Colegio Humboldt ha visto
necesario embarcarse en un proceso de generacién e implementacién de innovaciones en varias de sus dreas operati-
vas y administrativas con la finalidad de mejorar su calidad. Espera lograr esto al evaluar y reformular su tecnologia
para optimizar su eficiencia y competitividad asi como mejorar la integracién que promueve en los alumnos de las

culturas venezolana y alemana.

Actividades del Proyecto de Innovacién Tecnolégica
Las actividades del Proyecto de Innovacién se resumen en: (i) evaluacion inicial del desempefio del colegio y sus ne-
cesidades de cambio; (ii) capacitacion del personal; (iii) adecuacién de la plataforma tecnoldgica; (iv) adecuacién de la

infraestructura fisica; (v) mejoras en la comunicacién; (vi) adecuacién de los contenidos e instruccién de materias

especificas; (vii) evaluaciones continuas; y (viii) integracién de los idiomas con ciencia y tecnologia.

Resultados esperados

(1) La tecnologia educativa del Colegio es mejorada de manera tal que constituya la base idénea para una educacién
de excelencia, completa e integradora, que garantice el uso eficiente del potencial humano y los demds recursos con

los que cuente.

(2) Los procesos del Colegio Humboldt en las 6 dreas indicadas llegan a los standards de calidad deseados.
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Relacion con la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (LOCTI)

Los distintos componentes del Proyecto pueden ser encuadrados dentro de varios de los numerales del articulo 42 de

la LOCTT:

ARTICULO LOCTI ACTIVIDAD PROYECTO

Art. 42, 4, c: utilizacion de nuevas
tecnologfas para incrementar calidad

productiva.

El Proyecto se propone adquirir y apropiar nacionalmente mejores practi-
cas y procedimientos utilizadas en la educacién alemana y adaptarla a las
necesidades de la educacién venezolana. Con esto se estarfa integrando

una nueva tecnologia, o modo de hacer las cosas a la que ya utiliza el Co-

legio Humboldt.

Art. 42, 4, d: introduccién de nuevos
procesos tecnolégicos, esquemas
gerenciales y organizativos, (...) y en
general procesos de innovacién en el
dmbito de las actividades y fines de

las empresas, con miras a mejorar su

competitividad y calidad productiva.

Proceso de adaptacién de nuevos standards de calidad en las dreas de:
resultados y logros del colegio, cultura del aprendizaje, cultura escolar,
direccién y gestién escolar, profesionalismo del profesorado y desarrollo
personal, metas y estrategias en el desarrollo de la calidad. La organiza-
cién iniciard un proceso de innovacién en el logro de nuevos standards de
calidad para lo que creard nuevos procedimientos y “formas de hacer las

cosas”.

Art. 42, 4, e: Formacion del talento
humano en normativa, técnicas, pro-
cesos y procedimientos de calidad,

relativos a las empresas nacionales;

y Art. 42, 9: Inversién en actividades
de fortalecimiento de talento huma-

no nacional.

El personal nacional que opera en el colegio tanto en las areas pedagdgi-
cas como administrativas recibird entrenamiento y capacitacién para sean
capaces de generar las innovaciones necesarias para lograr los nuevos

standards de calidad deseados.

Por dltimo, creemos que el proyecto en general se encuentra alineado con las metas establecidas en el Plan Nacional

de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, sobre todo cuando consideramos que dentro sus conclusiones diagnésticas resal-

ta la importancia del incremento de la inversién en la educacién y expresamente se refiere a la necesidad de mejorar

la ensefianza cientifica en los niveles basico, medio y diversificado como medio para captar talento para fortalecer la

actividad cientifica nacional a futuro. En el Anexo 1 hemos incluido las secciones relevantes del Articulo 42 de la

LOCTIL
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Descripcién del Proyecto

Antecedentes

El Colegio Humboldt cuenta con méds de 100 afios de historia en Venezuela. En todos estos afios se ha caracterizado
por su bisqueda de excelencia académica e integracién al pafs. Es asi que en el afio escolar 1998-1999, mediante un
convenio firmado entre la Reptiblica de Venezuela y la Reptblica Federal de Alemania, se trazé el objetivo de trans-
formarse en un Colegio de Encuentro Bicultural; en realidad no se trata de una transformacién en si misma puesto
que implica principios que el Colegio adopt6 desde sus inicios, sino mds bien de una profundizacién de los mismos:
un entrelazado mds estrecho de los valores culturales, sociales, histéricos, geogréficos y educativos venezolanos y
alemanes, bajo un clima de respeto y tolerancia. El reto fundamental se encuentra en combinar e integrar la ensefian-
za Venezolana y Alemana de manera tal que se pueda obtener los mejores elementos de ambas visiones y modelos
educativos para el contexto venezolano; es decir, que se logre una educacién de excelencia enfocada en el contexto
nacional pero con orientacién internacional. Esto no es tarea facil; requiere mucho esfuerzo y recursos, tanto huma-

nos como financieros.

Como parte de este proceso de “profundizacién”, el Colegio ha iniciado un proceso de autoevaluacién rigurosa de su
desempefio y la calidad de su ensefianza, que incorporard a sus practicas pedagégicas y administrativas, y los con-
ceptos y nociones que fundamentan dichas practicas. Con esta evaluacion se busca detectar dreas susceptibles de ser
mejoradas, para asi disefiar un conjunto de acciones destinadas a este fin. El presente Proyecto detalla dichas accio-

nes.

Es importante destacar que tanto el proceso previo de autoevaluacién como el Proyecto han sido concebidos bajo la
perspectiva de gestion tecnolégica, y por tanto, se fundamentan en la tecnologia o “manera de hacer las cosas” del
Colegio. Asimismo, la visién utilizada es integral, es decir que abarca todas las areas del Colegio de manera conjunta,
dédndoles la misma importancia y reconociendo su complementariedad e interdependencia. Este dltimo punto es
crucial puesto que al Colegio se lo entiende como un sistema, cuya capacidad tecnolégica debe ser fortalecida en to-
dos los niveles, para poder convertirse en un “sistema dindmico de aprendizaje”, es decir, que el Colegio aprenda de

si mismo todo el tiempo. Para ello, el talento humano resulta fundamental.

El Proyecto contempla la sistematizaciéon y divulgacién de este aprendizaje a otros colegios venezolanos interesados
en replicarlo. Queda claro que los resultados que se busquen diferirdn entre colegios, pero las herramientas utilizadas

pueden constituir un aporte a la tecnologfa educativa venezolana.

Explicacion del Problema Tecnolégico y Justificacién del Proyecto de Innovacién

Los estdndares de calidad de la educacién internacional han cambiado a nivel global. Las diversas autoridades gu-
bernamentales estdn exigiendo que la tecnologfa educativa de estas instituciones mejore drdsticamente inclusive para

poder ser reconocidas como instituciones de educacién internacional.

La “Tecnologia” es el conjunto de conocimientos ordenados y prdcticos que domina y aplica para la produccién de bienes y ser-
vicios. En el caso de una institucién de educacién bésica, como el Colegio Humboldt, la tecnologia esta constituida
por el conjunto de conocimientos que aplica en la prestacién de sus servicios de formacién y educacién de nifios, ni-
fias y adolescentes. Este conocimiento ordenado y préctico es sobre varias dreas: la metodologia pedagégica de ense-
flanza tanto dentro como fuera de las aulas, su sistema de entrenamiento y formacién del personal tanto docente co-
mo administrativo, su manera de relacionarse con los padres y representantes, las nociones y conceptos sobre la edu-
cacién bésica, sus objetivos y principios que utiliza e integra en su manera especifica de ofrecer servicios, etc. Es de-
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cir, es todo el conocimiento que poseen y aplican las personas que le dan vida diaria a la institucién y que hace de la

institucién un proveedor de servicios competitivos.

Es por esto que el Colegio Humboldt ha visto necesario embarcarse en un proceso de implementacién de innovacio-
nes en varias de sus dreas operativas y administrativas con la finalidad de mejorar su calidad. Espera lograr esto al
evaluar y reformular su tecnologfa para optimizar su eficiencia y competitividad asi como mejorar la integracién que

promueve en los alumnos de las culturas venezolana y alemana.

Explicacién de los Objetivos del Proyecto de Innovacién

El Objetivo General del presente Proyecto de Innovacién es mejorar la tecnologia educativa del Colegio Humboldt en
pos de alcanzar una educacién de alta calidad, completa e integradora de las culturas venezolanas y alemanas, garan-

tizando la utilizacién eficiente del potencial humano y los demads recursos con los que cuenta.

Descripcion de las Actividades del Proyecto de Innovacion

El Proyecto estd estructurado en ocho (8) componentes, los cuales comprenden diversas actividades. El proceso com-

pleto mediante el que se mejora la calidad de la organizacién estd representado en el gréfico del Anexo 2.
A continuacién se presenta una descripcién de cada componente como marco de las actividades que se realizaran.
@) Evaluacion Inicial del Desempeiio del Colegio y sus Necesidades de Cambio.

Todos los actores involucrados en la institucién han participado en esta evaluacién: padres, alumnos, docentes y per-
sonal administrativo.! Para ello se aplicé la encuesta SEIS+, la cual ha sido disefiada y aprobada por la Fundacién
Bertelsmann,? como instrumento de autoevaluacién de colegios alemanes en el extranjero. A partir de los resultados
arrojados por la encuesta, el Colegio podrd planificar medidas e iniciar un proceso de desarrollo de la calidad, que se
implementard con base en el trabajo de Grupos de Trabajo que ya han sido creados y estardn encargados de su super-
visién y ejecucién. Un siguiente paso de evaluacion y aprendizaje organizacional es la Evaluacién Externa I: Peer
Review de un “colegio vecino”, que es un colegio internacional de educacién alemana situado en América Latina.
Esta evaluacioén se realizard con base en cuestionamientos basicos del colegio, un informe de evaluacién del colegio y
la comparacién con el marco de calidad para colegios alemanes en el extranjero. Esta evaluacién externa arrojard el
reporte correspondiente. Mads adelante se realizara la Evaluacion Externa II aplicada a través de una inspeccién esco-
lar de la Republica Federal y de los Estados con base en el Plan de Accién que el Colegio habrd desarrollado para
lograr el strandard de calidad en las 6 dreas de calidad predeterminadas por la Conferencia de los Ministros de la
Cultura en Alemania. El contenido de estas 6 dreas y los standard a los que el Colegio desea llegar estan explicados

en un documento incluido en el Anexo 3 de este Proyecto.

1 El personal administrativo no logré participar en esta primera evaluacion, pero se incorporard en otras futuras eva-

luaciones.

2 La Fundacién Bertelsmann es una entidad operativa fundada en 1995 por Reinhard Mohn que concibe y pone en
marcha proyectos propios destinados a contribuir al cambio social mediante el desarrollo de propuestas innovadoras
de cardcter experimental. Esta Fundacion cre6 el instrumento SEIS+ que el Gobierno Aleman ha adoptado para el fin

de la evaluacién inicial de los colegios internacionales.
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Contenido Tecnoldgico: Este componente implica: (i) una innovacién, puesto que es la primera vez que se realiza un
proceso de autoevaluacién en un colegio de encuentro Venezolano-Alemdn bajo pardmetros internacionales de cali-
dad de procesos y resultados, y (ii) transferencia de tecnologia del exterior, debido a que los instrumentos que utili-
zados son de origen internacional, por lo que su aplicacién constituird un proceso de aprendizaje y apropiacién na-
cional de tecnologfa. Sibien la encuesta es un instrumento estandarizado, existird un proceso de adaptacién de la
aplicacién de la misma a la cultura de la organizacién y del pafs. Asimismo, mediante este proceso se incorporara
una nueva légica de evaluacién de su desempefio y eficiencia, la cual podrd ser replicada en el futuro, no solamente

por esta institucién sino por otras instituciones educativas de encuentro bi-cultural.
(i) Capacitacion del Personal

Con base en los resultados de la evaluacién inicial, se realizard un Plan de Accién que desarrollard las mejores formas
para generar y/o fortalecer las capacidades del personal docente y académico requeridas como fundamento para los
cambios tecnolégicos planificados. Las posibles actividades incluyen: cursos, charlas, seminarios e intercambios pe-
dagdégicos con otros colegios alemanes en el exterior para adquirir conocimientos que luego puedan ser transferidos
al personal de Venezuela asi como la contratacién temporal de recursos humanos calificados. Es importante recalcar
que la capacitacién no sélo se referird a procesos académicos y administrativos, sino también a la utilizacién de la

nueva plataforma tecnolégica que se prevé implementar.

Contenido Tecnolégico: El contenido de este componente es tecnoldgico en su totalidad puesto que se refiere a la ge-
neracién y fortalecimiento de las capacidades del talento humano de la organizacién. Este proceso se llevaria a cabo

mediante la transferencia de conocimientos.
(iii) Adecuacion de la Plataforma Tecnologica

Para implementar los nuevos procesos pedagégicos y administrativos necesarios para alcanzar los niveles de calidad
deseados es imprescindible actualizar la actual infraestructura tecnolégica para implementar las nuevas metodolo-
glas y procesos administrativos y pedagdgicos necesarios para alcanzar los niveles de calidad deseados. Si bien el
centro del cambio tecnoldgico se concentra y depende del talento humano, es necesario establecer la infraestructura
de equipos y maquinas que soportan estos cambios. Para ello, se prevé la adquisicién de equipos que acomparien el
proceso de cambio tecnolégico (por ejemplo, retroproyectores, video beams, laptops, etc.) Estos nuevos equipos con-

formardn el soporte de los cambios en procesos a ser implementados.

Contenido Tecnolégico: Este componente proporciona la plataforma en equipos y maquinarias que servird de soporte
para todas las mejoras académicas y administrativas que se prevén implementar. En el mundo de hoy, los nuevos
procesos de calidad educativa han integrado el uso y el soporte de maquinarias y equipos sin los que, inclusive, es

posible llevarlos a cabo.
(iv) Adecuacion de la Infraestructura Fisica

Este componente se refiere al acondicionamiento de la infraestructura fisica para que sustente los nuevos equipos y la
implementacién de los nuevos procesos que constituyen la innovacién tecnolégica que lleva a cabo la organizacién en
el logro de los nuevos standards de calidad productiva deseados. Se prevé mejorar las condiciones de los salones,
tales como las condiciones actisticas, aire acondicionado y la iluminacién, y las del Colegio en general, tales como la
incorporacién de carteles en los patios, etc. Estas adecuaciones y mejoras fisicas son imprescindibles para soportar

las mejoras en la tecnologfa educativa de la organizacién.
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Contenido Tecnolégico: Se incluye este componente en el Proyecto porque es imprescindible para su ejecucién. Sin
esta plataforma, las mejoras no podrian realizarse satisfactoriamente. Las innovaciones en procedimientos adminis-
trativos y pedagdgicos que mejoraré la calidad productiva del Colegio requieren del soporte de una nueva infraes-
tructura tecnoldgica (por ejemplo, equipos y maquinarias como computadores y aires acondicionados que eviten su
recalentamiento). Asimismo, diversos cambios en la infraestructura son imprescindibles para darle soporte a estos
nuevos equipos y su funcionamiento asi como a los procesos pedagégicos y administrativos como tal (por ejemplo, la

infraestructura fisica necesaria para la ensefianza de idiomas usando computadoras).
o) Mejoras en la Comunicacion

La comunicacién de la instituciéon con todos los actores internos y externos relacionados o afectados por sus activida-
des debe mejorar para alcanzar los niveles de calidad deseados en sus procesos funcionales y productivos (adminis-
trativos y pedagdgicos). El presente componente prevé la ejecucion de actividades relacionadas con: publicaciones,
conexiones a Internet, adquisicién e instalacién de software especificos, eventos, reuniones de trabajo constantes entre
los actores involucrados en el Colegio (Direccién, Sindicato, padres, representantes y alumnos), creacién e implemen-
tacion de incentivos no monetarios para que el personal se esfuerce en aprender a utilizar las herramientas de comu-
nicacién y asi puedan transferir estas capacidades a los alumnos. También se prevé la elaboracién y difusién de ma-

nuales de procedimiento y lineas de mando del Colegio.

Dentro de este componente se prevé el financiamiento de la sistematizacién y divulgacién de la experiencia de im-

plementacién de este proyecto y las herramientas aprendidas para su posible replicacién en instituciones educativas
similares. De acuerdo a los resultados obtenidos por la experiencia se buscardn las mejores maneras de realizar esta
actividad. Se considerard la posibilidad de realizar una publicacién sencilla y charlas con personal clave de otros co-

legios, entre otras actividades.

Contenido Tecnolégico: Las nuevas practicas comunicacionales forman parte de la nueva tecnologfa educativa que se
quiere implantar. Las actividades de este componente estdn dirigidas a la divulgacién del conocimiento interna y
externamente a la organizacién. Conocimiento sobre la nueva tecnologia que se estd apropiando en el pafis, y cono-

cimiento interno necesario para el logro de la implementacién de la nueva tecnologia educativa.
(vi) Adecuacion de los Contenidos e Instruccion de Materias Especificas

El mejoramiento de los contenidos serd responsabilidad de las Comunidades Profesionales de Aprendizaje (CPA) que
ha sido creadas para este fin con base en los resultados de la encuesta SEIS+. De hecho, existen 9 CPAs para las dreas
de: valores, disciplina, metodologias, ambiente escolar, matemadticas, inter-materias, inglés, misica, y medios moder-
nos de enseflanza Este componente prevé visitas a clase y evaluaciones continuas y de seguimiento basadas en el
Catélogo de Indicadores de una buena clase preparado por el grupo GADE. Mediante actividades que incorporen la
evaluacion y critica constructiva se buscard incentivar al personal docente a aplicar y transferir sus conocimientos de

manera adecuada, haciendo uso de metodologias actualizadas y eficaces.

Contenido Tecnolégico: Este componente esta dirigido a mejorar la calidad del contenido de cada materia. Involucra
la evaluacién y mejora de los conocimientos transferidos por parte del personal docente a los alumnos. De esta ma-
nera se prevé mejorar el rendimiento de los alumnos y que reciban una educacién que mejore sustancialmente su
productividad y competitividad. Existe una innovacién en el proceso de cambio y mejora de las materias y existe una

mejora en el contenido de cada materia también.
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(vii) Evaluaciones Continuas

Se implementard un sistema de evaluaciones continuas al desempefio del equipo humano, los resultados de los pro-
cesos y tecnologia incorporada. Se prevén evaluaciones internas por parte del propio personal, evaluaciones externas

por parte de profesionales calificados y la utilizacién de encuestas para docentes, alumnos, padres y representantes.

Contenido Tecnolégico: Clara innovacién en el proceso del colegio por la incorporacién de nuevas formas de evalua-
ciones continuas acorde con los estdndares de calidad perseguidos. Estas evaluaciones servirdn como base para que

el Colegio “aprenda de si mismo” mientras implemente los cambios y reformas propuestos.
(viii) Integracion de los Idiomas con Ciencia y Tecnologia

Se consideré necesario preparar un componente especifico y separado para el drea de idiomas, puesto que la ense-
fianza de idiomas es fundamental para el Colegio debido a su carécter y orientacién internacional y porque una por-
cién significativa de la ensefianza se imparte en lengua extranjera. Como clave para el desarrollo escolar y la compe-
titividad y eficiencia del Colegio, asi como para el aprendizaje y rendimiento de los alumnos, se buscard integrar en-
teramente los idiomas con las ciencias y las tecnologias informdticas. Asi, se utilizardn dichas herramientas como

apoyo a las materias de idiomas y cientificas.

Dentro de las actividades del componente se tiene: (a) proporcionar entrenamiento del personal docente para la im-
plementacién de la nueva metodologia de ensefianza; (b) promover que se comparta conocimiento y se repliquen las
buenas précticas entre colegas del drea; (c) instalar cuatro computadoras por aula desde el nivel 1 hasta el nivel 7 en
cuatro secciones (total de Equipos 112, los cuales ya han sido donados); (d) tender el cableado eléctrico y de conecti-
vidad para las conexiones de dichas computadoras; (e) adquirir e instalar un servidor para facilitar el acceso a Inter-
net; (f) adquisicién de software especifico para las diferentes dreas; (g) contratacién del personal docente de alta cali-
ficacién (inclusive de origen internacional) para la integracién de metodologias de este tipo; y (h) obtener asistencia

técnica.

Contenido Tecnolégico: Este componente estd intimamente relacionado con la tecnologia educativa del Colegio pues-
to que constituye una manera de mejorarla y adecuarla a las necesidades de los alumnos. Constituye una innovacién
en los procesos de mejora de calidad puesto que funcionard como una prueba piloto de la implementacién de los
nuevos procesos educativos en un drea central para la educacién internacional: idiomas. Esto constituye un aprendi-
zaje para la organizacién a través de la apropiacién de conocimientos extranjeros que luego podra ser replicado en

otras instituciones de este tipo.

Relaciéon con la LOCTI

El proyecto cumple con los requisitos establecidos en la Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (LOCTI)
para ser considerado una actividad de ciencia, tecnologia e innovacién, ya que sus distintos componentes pueden ser

encuadrados dentro de varios de los numerales del articulo 42 de la LOCTI.
Asf tenemos que el proyecto cuenta con elementos importantes de:

(@) Transferencia, apropiacién e incorporaciéon de nuevas tecnologias de educacién internacional alemana para
aumentar la calidad productiva de la organizacién (LOCTI, Art. 42, 4, ¢) ya que se propone adquirir y apropiar

nacionalmente mejores practicas y procedimientos utilizadas en la educacién alemana y adaptarla a las nece-
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(ii)

(iii)

sidades de la educacién venezolana. Con esto se estaria integrando una nueva tecnologia, o modo de hacer las

cosas a la que ya utiliza el Colegio Humboldt.

Innovacién tecnoldgica en el proceso de adaptacion de nuevos standards de calidad (LOCTI, Art. 42, 4, d) en
las dreas de: resultados y logros del colegio, cultura del aprendizaje, cultura escolar, direccién y gestién esco-
lar, profesionalismo del profesorado y desarrollo personal, metas y estrategias en el desarrollo de la calidad.

La organizacién iniciard un proceso de innovacién en el logro de nuevos standards de calidad para lo que

creard nuevos procedimientos y “formas de hacer las cosas”.

Mediante la documentacién detallada de todo el proceso se permitird establecer un informe detallado que
sirva de guia a cualquier otra institucién educativa Venezolana que quiera acceder al conocimiento generado
en éste proceso. Asi mismo, se generard propiedad intelectual venezolana al documentar la experiencia obte-
nida en el proyecto, la cual estard protegida por nuestra legislacién vigente de derecho de autor, y cualquier

otra norma que rija la materia.

Formaci6n del talento humano en normativa, técnicas, procesos y procedimientos de calidad, relativos a las
empresas nacionales (LOCTI, Art. 42, 4, e; y Art. 42, 9) ya que el personal nacional que opera en el colegio tan-
to en las dreas pedagégicas como administrativas recibird entrenamiento y capacitacién para sean capaces de

generar las innovaciones necesarias para lograr los nuevos standards de calidad deseados.

Por ultimo, el Proyecto en general se encuentra alineado con las metas establecidas en el Plan Nacional de Ciencia,

Tecnologfa e Innovacién, sobre todo cuando consideramos que dentro sus conclusiones diagndsticas resalta la impor-

tancia del incremento de la inversién en la educacién y expresamente se refiere a la necesidad de mejorar la ensefian-

za cientifica en los niveles bésico, medio y diversificado como medio para captar talento para fortalecer la actividad

cientifica nacional a futuro.

Duracion Estimada del Proyecto de Innovacién

Se estima la duracién total del proyecto en 3 afios.

Costos Estimados

Segtn los calculos iniciales, se estima que el Costo Estimado por Componente sera:

Componentes/Actividades Costo (en Boliva- Costo

res) (en BF)
(i) Evaluacién Inicial del Desempefio del Colegio y sus Necesidades de Cambio (ya fue realizado) (ya fue realizado)
(ii) Capacitacion del Personal 950,000,000 950,000
(iii) Adecuacion de la Plataforma Tecnoldgica 100,000,000 100,000
(iv)  Adecuacion de la Infraestructura Fisica 150,000,000 150,000
(v) Mejoras en la Comunicaciéon 80,000,000 80,000
(vi)  Adecuacion de los Contenidos e Instruccién de Materias Especificas 180,000,000 180,000
(vi)  Evaluaciones Continuas 80,000,000 80,000
(viii)  Integracion de los Idiomas con Ciencia y Tecnologia 125,000,000 125,000
Total 1,665,000,000 1,665,000
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Productos/Resultados Esperados

Los resultados principales del presente Proyecto son dos:

(1) La tecnologia educativa del Colegio es mejorada de manera tal que constituya la base idénea para una educacion
de excelencia, completa e integradora, que garantice el uso eficiente del potencial humano y los demds recursos con

los que cuente.
(2) Los procesos del Colegio Humboldt en las 6 dreas indicadas llegan a los standards de calidad deseados.

Por su parte, los productos/resultados por cada componente serian los siguientes:

COMPONENTE RESULTADO/PRODUCTO

Evaluacién Inicial del Desempefio
del Colegio y sus Necesidades de

Cambio

Evaluacién inicial sobre la situacién, desempefio y gestiéon de la calidad
educativa del Colegio que detecte dreas susceptibles de ser mejoradas rea-

lizada.

Capacitacién del Personal

Docentes y personal administrativo contard con las capacidades necesarias
para acompaiiar el proceso de mejora de la tecnologia educativa del Cole-
gio, garantizar su éxito y permanencia en el tiempo, tanto en procesos
académicos como administrativos como en los relacionados con la nueva

plataforma tecnolégica.

Adecuacion de la Plataforma Tecno-

légica

Plataforma tecnolégica adecuada como base de los cambios propuestos.

Adecuacion de la Infraestructura

Fisica

Infraestructura fisica adecuada para potenciar las reformas propuestos.

Mejoras en la Comunicacién

Sistemas internos y externos de comunicacién adecuados como sustento
de las reformas propuestas; sistematizacion y divulgacién de la experien-
cia para hacer posible la réplica por parte de otras instituciones educativas

en el pafs.

Adecuacion de los Contenidos e

Instruccién de Materias Especificas

El contenido y la manera en que las materias son impartidas por el Colegio
serdn adecuados para optimizar la transferencia de conocimientos por
parte de los profesores a los alumnos. El contenido y la manera en que las
materias son impartidas por el Colegio serdn adecuados para garantizar
que reflejen tanto la cultura venezolana como la alemana, y fomenten el

respeto y la tolerancia de ambas.

Evaluaciones Continuas

Las evaluaciones continuas permitirdn hacer seguimiento permanente a
los procesos de cambio propuestos y detectar necesidades o falencias

prontamente para tomar acciones correctivas oportunas.

Integracion de los Idiomas con la

Ciencia y la Tecnologia

Mejores resultados en el rendimiento y aprendizaje de los alumnos en co-

nocimiento relacionado con idiomas y ciencia y tecnologfa.
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Anexo 1: Secciones relevantes del Articulo 42 de la LOCTI

Articulo 42
Actividades Consideradas Aporte e Inversién en Ciencia, Tecnologia, e Innovacién y sus Aplicaciones.

A objeto del aporte que deben realizar los integrantes del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y las
empresas, de acuerdo con lo establecido en los articulos 34, 35, 36, 37 y 38 de la presente Ley, las siguientes activida-

des serdn consideradas por el érgano rector como inversién en ciencia, tecnologfa, innovacién y sus aplicaciones:

(...)

4. Inversién en proyectos de innovacién relacionados con las actividades de la empresa, que involucren la obtencién
de nuevos conocimientos o tecnologias en el pais, con participacién nacional en los derechos de propiedad intelec-

tual, entre otras: (...)
(c) Utilizacién de nuevas tecnologias para incrementar calidad productiva de las empresas.

(d) Participacién Investigacién y Desarrollo de las universidades y centros pais en la introduccién de nuevos proce-
sos tecnoldgicos, esquemas gerenciales y organizativos, obtencion de nuevos productos o de del procedimientos,
exploracién de nuevos mercados y en general procesos de innovacién en el &mbito de las actividades y fines de las

empresas, con miras a mejorar su competitividad y calidad productiva.

(e) Formacién del talento humano en normativa, técnicas, procesos y procedimientos de calidad, relativos a las

empresas nacionales.
9. Inversién en actividades de fortalecimiento de talento humano nacional que incluyan:

(a) Organizacién y financiamiento de cursos y eventos de formacidn, actualizacién y capacitacién tecnolégica en el

pais.
()

(c) Financiamiento de becas para estudios a nivel técnico, de mejoramiento, capacitacion, actualizacién y de post

grado para el personal que labora o sea incorporado en la empresa o en una red de empresas nacionales.

(d) Programas permanentes de actualizacién del personal de la empresa con participaciéon de Universidades u otras

instituciones de educacién superior del pafs.

Financiamiento de programas o convenios empresariales de insercién laboral de personal venezolano desempleado

altamente capacitado.
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Anexo 2: Proceso de mejora de calidad
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Proceso de concesion del sello de calidad
“Colegio de Calidad de la Republica Federal de Alemania”

a Gestidon de Calidad Pedagdgica

)

La auto-evaluacion como punto de partida

@ @

6 6

Seminarios de capacitacion par

|l:> Reporte de la evaluacic’m

d
Fundamentos

Evaluacion externa I
Peer Review de un “colegio vecino”
Base:
* Cuestionamientos basicos del colegio
* Informe de la evaluacion del colegio
* Marco de calidad para colegios alemanes
en el extranjero

i
Reporte Peer dirigido al colegio

!

La documentacion sobre la calidad del colegio, conteniendo un analisis de
puntos fuertes y débiles, asi como los puntos centrales de desarrollo,

constituye la base para la Evaluacién Externa I1

mediante el Marco de Calidad
para Colegios Alemanes en el Extranjero
Inspeccién escolar de la 3 Plan de accién
Republica Federal y de los Estados (BLI del colegio
Concesion del sello de calidad
Colegio de Calidad de la Republica Federal de Alemania
6

Inspeccion posterior focalizada




Anexo 3: Contenido de las 6 areas y sus standards de calidad
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- Oficina Central para el

Régimen Escolar en el Extranjero

Calidad escolar en el régimen escolar aleman en el extranjero

ZfA

Gestion de Colegios a nivel mundial

Marco de calidad: 6 ambitos de calida y 29 caracteristicas de calidad

de los Ministros de Cultura

1
Resultados y
logros del colegio

2
Cultura del aprendizaje —
calidad de procesos de
ensefanza y aprendizaje

3
Cultura escolar

4
Direccion y
gestion escolar

5
Profesionalismo del
profesorado y desarrollo
de recursos humanos

6
Metas y estrategias
en el desarrollo de la
calidad

1.1
Formacion de la
personalidad

2.1

Curriculo del colegio:
metas, contenidos y
métodos

3.1
Clima social en el
colegio y en las clases

41

Actuacion de la direc-
cién del colegio y la
comunidad escolar

51

Desarrollo de recursos

humanos encaminado
hacia una meta

6.1

Orientacion en un
modelo y en un
programa

1.2
Competencias en
el area

2.2
Ofertas de aprendizaje para
fortalecer la personalidad

3.2
Participacion de alumnos
y padres de familia

4.2

Direccion encaminada
hacia una meta y las
formas de participacién

5.2
Cooperacioén por parte
del profesorado

6.2
Evaluacion del desarrollc
del colegio

1.3

Titulos y posibilida-
des de formacion
ulterior

23
Disefo de clases (actuacion
de los profesores en clase)

3.3

Apertura del colegio y
cooperacién con contra-
partes externas

4.3
Gestion de calidad

5.3
Profesionalizacion

6.3

Balance comparativo
y documentacioén de
los resultados

14 24 3.4 4.4 54
Satisfaccion con Requerimientos en cuanto al | Sistema de apoyo Gestion administrativa | Administracion de los
el colegio rendimiento y retroalimenta- | para los alumnos y administracion de recursos humanos
cion sobre resultados obtenidos recursos
1.5 3.5 4.5
Auto-Presentacién Integracién de alumnos | Organizacion de la
del colegio nuevos ensefianza
3.6 4.6

Caracter de encuentro
y mision politico-cultural
con respecto al extranjero

Gerencia operativa

4.7
Gerencia estratégica




Direccién de la Administracion Federal m

- Oficina Central para el de los Ministros de Cultura
Régimen Escolar en el Extranjero -

Marco de Calidad de la Republica Federal

y de los Estados

para los Colegios Alemanes

en el Extranjero

ZfA

Gestion de Colegios a nivel mundial

Gestion de Colegios a nivel mundial



Marco de calidad para colegios alemanes en el extranjero — contexto y metas

Desde hace algunos afios, tanto a nivel nacional como en el extranjero, los colegios se ven fortalecidos en
cuanto a su auto-responsabilidad. Esto afecta la relacion que prevalece entre un colegio individual y las
autoridades de inspeccion escolar. Hay un desplazamiento de enfoque, desde la inspeccion del colegio hacia
la asesoria para con el colegio, porque los estudios comparativos internacionales han dado el siguiente
resultado: Calidad requiere de espacios para disefar la formacion escolar en base a normas claras. Pero
estos espacios de disefio tienen que estar unidos a una rendicién de cuentas periddica, sobre los resultados
alcanzados. Por esta razoén, los Estados de la Republica Federal de Alemania han comenzado a establecer
sistemas de inspeccién escolar siguiendo ejemplos europeos.

Los colegios alemanes en el extranjero, fundados por iniciativa privada, requieren en especial medida de
estos espacios para la formacién escolar. Desde el punto e vista politico-cultural, se desea la incorporacion de
las circunstancias particulares de los paises donde tienen su sede. En el futuro, no obstante, ademas de esto
hara falta que se orienten, aun mas, en los nuevos desarrollos de los mercados internacionales de la
formacion escolar, para poder asegurar su existencia.

Las autoridades patrocinadoras de la Republica Federal de Alemania se responsabilizan por la calidad de los
colegios alemanes en el extranjero en los ambitos de la ensefianza, recursos humanos y organizacion. Esta
tarea presupone unas ideas sistematicas y orientadas hacia una visién integral acerca de la calidad escolar,
las cuales se exponen en el presente marco de calidad.

El Marco de Calidad de la Republica Federal y de los Estados para Colegios Alemanes en el Extranjero sigue,
por un lado, las tareas y metas de la Republica Federal para con los colegios alemanes en el extranjero en el
marco de la politica cultural-formativa del Ministerio de Relaciones Exteriores (AKBP) vy, por el otro lado,
refleja la visién de calidad que tienen los Estados Federales en cuanto a los ambitos de la ensefianza y de los
resultados del aprendizaje escolar. El Marco de Calidad sefala la calidad escolar en los ambitos de la calidad,
en las caracteristicas de calidad, en criterios de calidad e indicadores de calidad.

El Marco de Calidad nacié a partir de la colaboracién de la Oficina Central para el Régimen Escolar en el
Extranjero con los encargados de la Conferencia de Ministros de Cultura en el grupo de trabajo informativo
denominado “Desarrollo y aseguramiento de calidad para el trabajo docente en el extranjero, elaborado por
una comision mixta de la Republica Federal y de los Estados”, asi como en colaboracién con un grupo de
reconocidos expertos en calidad, provenientes de las escuelas superiores e institutos de formacion docente
de los estados federales, bajo la direccion del catedratico H. G. Rolff.

El presente Marco de Calidad consta de 6 ambitos de calidad, 29 caracteristicas de calidad y 73 criterios de
calidad y, ademas de incorporar criterios adicionales especificos para colegios en el extranjero, se ha
orientado en el Marco de Calidad del Estado de Baja Sajonia, asi como en el Marco de Calidad de los
Colegios INIS (“Red Internacional de Colegios Innovadores”) de la Fundacién Carl Bertelsmann.

El Marco de Calidad
* desarrolla una comprension comun de la calidad en todos los colegios alemanes en el extranjero;

» faculta para los colegios una retroalimentacién diferenciada sobre el estado del desarrollo en el colegio y
la calidad del colegio;

* estimula acuerdos sobre los puntos de concentracion para con el desarrollo;
* forma la base para una evaluacion interna y externa;

* es el fundamento en que se basan las autoridades patrocinadoras alemanas para el asesoramiento y
para los acuerdos sobre metas que adoptan con los colegios;

* constituye el prerrequisito para la concesién de un sello de calidad para colegios alemanes en el
extranjero, patrocinados como Colegios de Calidad de la Republica Federal de Alemania.

En la ciudad de Colonia, en el mes de Noviembre del afio 2006

Oficina Central para el Régimen Escolar en el Extranjero, encargada por parte de la Conferencia de Ministros
de Cultura de los colegios alemanes en el extranjero



Resultados y logros del colegio

1.1 | Formacion de la personalidad
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
1.1.1| Eltrabajo Existe un concepto acordado dentro | Cuestionarios y encuestas
pedagdgico del colegio en cuanto a la educacion | | Representante del alumnado
transmite valores hacia la democracia, el cual esta (auFt’o apreciacion de los
democraticos y practicandose. P
alumnos)
fomenta la :
actuacioén El colegio hace que los alumnos sean Acceso a documentacion
" participes en el disefio de la vida escolar
democratica e . L .
y fomenta actividades honorarias por | ¢ Composicion de gremios y
parte del alumnado. comisiones
Una cultura docente democratica incluye * Documentacion de las clases
a los alumnos, segun su edad, en la
P * Modelo
planificacion de las clases.
1.1.2| El trabajo Existen conceptos curriculares y Acceso a documentacion
pedagogico tiene extracurriculares, acordados por -
. - * Periddico escolar
como meta la escrito, para fomentar la sensibilidad
formacion de hacia puntos de vista y formas de * Reportes sobre fiestas
competencias intra- comportamiento diferentes y escolares y eventos de
culturales. culturalmente marcados. encuentro
* Anuario
Observaciones en el colegio y en
las clases
1.2 | Competencias en el area
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
1.2.1| Enla materia de En los examenes de grado y en la Acceso a documentacién
aleman, el materia de aleman, los alumnos que « Resultados de examenes
rendimiento de los no son de habla materna alemana estadisticas escolares y
alumnos correspond¢ | alcanzan en un 65% la escala alemana
a las exigencias de de notas entre 07 — 15 puntos
los examenes. (promedio de los ultimos tres afios).
Colegios con enseianza reforzada de
aleman (DU) alcanzan 12 Diplomas C1
por grupo reforzado (promedio de los
ultimos tres anos).
1.2.2| -0s alumnos participal | Los alumnos nacionales participan en Acceso a documentacion

son éxito en competer
sias / pruebas compa-
ativas.

competencias/pruebas comparativas del
pais donde su colegio esté ubicado.

Siempre cuando existan listas
nacionales de ranking, el Colegio
Aleman forma parte del 35% superior
(promedio de los ultimos tres afos).

Los colegios alemanes (Colegios de habla
alemana en el extranjero, Ramas RP en
Colegios de Encuentro) aprovechan
regularmente la oferta de participar en
pruebas comparativas intra-alemanas.

El éxito de los grupos part|C|pante=

AntA A Al RAumaliba Adal 220/

~Arrraanianw Ada

¢ Listas de los resultados de
competencias

* Listas de ranking

* Trabajos comparativos




Resultados y logros del colegio

1.3 | Titulos y posibilidades de formacién ulterior
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
1.3.1| Los alumnos El 90% de los alumnos alcanzan el Acceso a documentacion
alcanzan el titulo titulo que aspiraban. « Estadisticas escolares
que aspiran en el
marco de su rama
de formacion
escolar.
1.3.2 | El colegio prepara a El 70% de los alumnos graduados Acceso a documentacién
los alumnos con nacionales con el deseo de seguir « Estadisticas escolares
éxito para el estudio estudios superiores en su pais logra
en una escuela el acceso a las escuelas superiores * Actas sobre conferencias en
superior. nacionales en el area deseada y en la las areas
universidad deseada. . o
* Conceptos para la orientaciéon
Las exigencias de rendimiento y los profesional y de estudios
métodos de ensefianza son adecua- superiores
dos para los cursos superiores y se -
orientan en la capacidad para el Visitas a clases
estudio.
El colegio mantiene contactos
institucionalizados con escuelas
superiores.
13.3|-08 graduados del indice del “Cociente de persistencia” Estadisticas
solegio contintian, en | de la Oficina Central: En el promedio * Encuesta a los graduados
In numero apropiado, | de los ultimos tres afios, por lo menos (recopilacion anual de datos
sus estudios prepa- el 25% de los graduados nacionales de en la promocion del sexto
atorios/universitarios/ | la seccidon secundaria Il declaran que curso)
Je formacion profesio- | quieren seguir estudios preparatorios /
1al en Alemania. universitarios / de formacion
profesional en Alemania.
134 El colegio mantiene El colegio apoya una Asociacion de Acceso a documentacion

regularmente
contacto con sus
alumnos
graduados.

Exalumnos y organiza regularmente
reuniones.

Los exalumnos, si lo desean, siguen
recibiendo el anuario del colegio.

El colegio gana a sus exalumnos como
patrocinadores (sponsors).

Exalumnos que laboran en posiciones
lideres se incluyen en eventos
escolares.

¢ Planificacion anual: Inclusion
de los exalumnos

» Lista de las direcciones para el
envio del anuario

* Documentacion sobre
patrocinios (sponsoring)




Resultados y logros del colegio

1.4 | Satisfaccién con el colegio
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
141 Los alumnos Cada dos afios, el Colegio Aleman Cuestionarios
estan contentos investiga la satisfaccién de los alumnos « Cuestionario para alumnos
con las ofertas de mediante un cuestionario propio o P
formacioén y de externo. En el 80% de los alumnos, el Recopilacién de datos
apoyo del colegio. colegio logra un resultado entre . p dio de las list
bueno a muy bueno (dado el caso, I Orl.g‘et 0 de fas listas para
promedio de las investigaciones de los as lioretas
ultimos tres afos). Entrevistas
Las faltas no justificadas en el colegio » Representantes de los
son bajas. alumnos
La componente de los alumnos quienes
participan activamente en el disefio de la
vida escolar es alta.
4 4 o | Los padres estan Cada dos afios, el Colegio Aleman Cuestionarios
conteptos con el investiga la satisfaccion de los padres « para padres
colegio. mediante un cuestionario propio o para p
externo. En el 80% de los padres, el * Estadisticas (p. ej. No. de
colegio logra un resultado promedio quejas escritas)
entre bueno y muy bueno (dado el Entrevist
caso, promedio de las investigaciones evistas
de los ultimos tres anos). * Direccion del colegio
Los padres participan activamente en * Presidente del Consejo de
los gremios escolares y en la Asociacion Padres de Familia
de soporte.
Los padres volverian a mandar a sus
hijos a este colegio.
143 Los profesores Los diferentes indicadores acerca de Cuestionarios

estan contentos con | la satisfaccion de los profesores se
sus condiciones de miden por medio de un cuestionario.
trabajo en el colegio. | En el 80% de los profesores, el colegio
logra un resultado promedio entre
bueno y muy bueno (dado el caso,
promedio de las investigaciones de los
ultimos tres anos).

Una gran parte del profesorado
(aproximadamente un 70%) se encarga
comprometidamente de las tareas en el
marco del desarrollo del colegio.

La inclusion de proyectos de investigacion
de calidad (QU), la participacién en visitas
mutuas a clases y un cociente de faltas
por debajo del promedio indican una alta
identificacion del profesorado para con el
colegio.

El tiempo de permanencia los profesores
ADLK / miembros de la direccion.

* para profesores
Entrevistas
¢ Profesores

* Encargado de la formacion
ulterior

Entrevistas

* Grupo de Control para el
desarrollo escolar

Acceso a documentacion / Esta-
disticas

* Participacion en la formacion
ulterior

¢ Cociente de faltas

e Tiempo de permanencia




Resultados y logros del colegio

1.5 | Auto-Presentacion del colegio
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
1.5.1| Las instalaciones El colegio ofrece alta calidad de Acceso a documentacién
del colegio son aprendizaje, de trabajo y de estancia. « Documentacion fotoarafica
ordenadas y bien Los resultados del aprendizaje se 9
cuidadas. presentan en el colegio de manera * Folleto del colegio
atractiva e informativa. -
* Pagina web
Para con los visitantes, el colegio se | Caminat | colea
presenta de manera hospitalaria (sefales aminata por €l colegio
bilingties etc.) Entrevista
* Comunidad escolar
1.5.2| Lainfraestructuray Para la obtencion y el procesamiento Caminata por el colegio
el equipamiento del de informacion, el colegio dispone de Visitas a clases
colegio cumplen una biblioteca equipada conforme a la
exigencias época, (con puestos de trabajo para Acceso a documentacion
modernas. por lo menos el 5% del alumnado). S
* Actas sobre recopilaciéon de
Los alumnos y los profesores tienen a su datos
disposicion puestos de trabajo con PCs s .
equipados con Internet. Planificacion de medidas
Formas de ensefianza centradas en el
alumno y orientadas hacia la actuacion se
hacen posibles gracias a las colecciones
los materiales de trabajo de los alumnos.
1.5.3| Elcolegio ejerce las | El colegio edita un anuarioy en Acceso a documentacion

relaciones publicas
con éxito.

Internet ha disefiando una
presentacion informativa, atractiva y
continuamente actualizada.

El colegio tiene éxito en la consecucién
de fondos provenientes de terceros.

Las relaciones publicas tienen efecto
positivo sobre la demanda por
matriculas en el colegio.

* Carpeta para la prensa
¢ Anuario
* Presencia en el Internet

e Comprobantes sobre fondos
provenientes de terceros

e Estadistica escolar
Entrevistas
* Consejo Ejecutivo

* Direccion del colegio




Cultura del aprendizaje — calidad de procesos de ensefanza
y de aprendizaje

2.1 | Curriculo del colegio: metas, contenidos y métodos
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
2111 | curriculo Existe un curriculo desarrollado Acceso a documentacion
autorizado por el internamente por el colegio. . . .
. e Curriculo propio del colegio
BLASCchA esta . . . .
Las circunstancias del pais se incluyer .
adaptado a las . . g * Actas de las conferencias
. . en el curriculo y sigue trabajandose en .
circunstancias del generales y de las conferencias
. " su desarrollo. - .
pais y continua de las diferentes areas
desarrollandose.
2.1.2 | Técnicas de En las diferentes materias, la utilizacion Acceso a documentacion
aprendizaje y de de los medios nuevos esta integrada en , .
. ; o . Curriculo de métodos
trabajo, asi como los | el disefio de las clases.
nuevos medios estar . . Participacion en la presentacion
El colegio dispone de un curriculo de P P
completamente métodos elaborado por los profesores de proyectos
integrados en el ‘
proceso del El colegio transmite conocimientos con
aprendizaje. respecto a los programas de usuarios y le
aplicacion de los nuevos medios en el
marco de la elaboracién y presentacion
de trabajos ejecutados por alumnos.
2.1.3| Enla seccion de la La ensefanza se diferencia segin su Acceso a documentacion
Secundaria | estan contenido, el método y la evaluacion. | Comparacion de curriculos
integradas las ofertas En el curso de graduacion, la diferencia P
de diferenciacién cor L ; grad ' * Horario
cion interior y exterior de los grupos de
respecto a los aprendizaje esta orientada hacia una * Asignacion escrita de tareas
respectivos titulos. P J 9
meta. -
Visitas a clases
* Entrevista con los directores de
las conferencias de area
2.1.4| Elcurriculo contiene | En el colegio existe un concepto Acceso a documentacion

puntos de énfasis en
cuanto al desarrollo
de la destreza en el
idioma aleman
(Aleman como idiomi
extranjero / DaF y la
ensefianza de otras
materias en aleman /
DFU).

concertado para fomentar el idioma,
incluyendo un diagnéstico.

Los resultados de los trabajos compara-
tivos de los alumnos que no sean de
habla materna alemana muestran una
evolucion positiva.

* Conceptos para el fomento

* Resultados de trabajos
comparativos

* Protocolos sobre los
diagnésticos




Cultura del aprendizaje — calidad de procesos de ensefanza
y de aprendizaje

2.2 | Ofertas de aprendizaje para fortalecer la personalidad
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
2.2.1 . . : . .
El colegio fomenta el | Los profesores discuten regularmente | Cuestionarios / entrevistas
g
desarrollo de los el desarrollo de alumnos especial- e Alumnos
intereses y talentos mente talentosos y elaboran conjunta- | | Padres
individuales de los mente conceptos de desarrollo indivi- B
alumnos en las dual que se coordinan con los padres. | Acceso a documentacion
clasesy eln el ambito | | 5 clasificacion escolar corresponde a * Resultados de las pruebas
co-curricular. ibili i-
Io_s talentos y posibilidades de rendi « Programa escolar
miento de los alumnos. i
i )  Estadisticas
El colegio mantiene ofertas de « Concentos para el fomento
aprendizaje y procedimientos para nifios p. P _
excepcionalmente inteligentes y de alto | * Resoluciones de conferencias de
rendimiento (Enrichment, participacion cursos
en clases de cursos superiores, posibili-
dad de saltarse un curso, ofertas de
instituciones extra-escolares).
2.2.2| E| colegio fomenta el | El aprendizaje cooperativo constituye | Visitas a clases
aprendizaje social me | una amplia componente en las Entrevistas
diante disposiciones | diversas asignaturas.
ensefianza-aprendi- . . . Acceso a documentacion
zaje P Una actitud constructiva-de elogio, por
' parte de los profesores, y un clima de * Reportes sobre actividades
aprendizaje relajado y estimulante extracurriculares
fomentan la motivacion de los alumnos « Reglamentos del colegio y para
para aprender. las clases
El colegio organiza regularmente * Programa escolar
proyectos, excursiones y practicas
adecuadas, los cuales son preparados pol
alumnos y en los cuales los alumnos
siguen trabajando posteriormente.
Paseos de cursos y estadias fuera del
colegio se aprovechan para el aprendizaje
social.
2.2.3 | La oferta en las En las clases se observa una alta Visitas a clases

clases estimula la
creatividad y la
competencia
disefiadora de los
alumnos en el marco
de una actuacion
auto-responsable.

componente de actividades realizadas
por alumnos.

Con frecuencia, en las clases se formulan
problemas que dejan las respuestas
abiertas y que admiten posiciones
individuales con respecto a la solucion.

A los alumnos se les concede el tiempo
suficiente para la presentacion de
resultados/soluciones propias.

Entrevistas

Presentaciones de proyectos




N

Cultura del aprendizaje — calidad de procesos de ensenanza
y de aprendizaje

2.3 | Diseino de clases (actuacion de los profesores en clase)
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
2.3.1| Laensefianza es de | Mediante la planificacion de las Visitas a clases
alta calidad en clases, los materiales de trabajo (Cuestionario de observacién
cuanto al conoci- utilizados, la manera como se dictan .
miento de la las clases y mediante la reflexion estandarizado)
materia. conjunta, los estandares de la Retroalimentacion por parte de
formacion escolar, asi como los los alumnos
curriculos internos del colegio son
llevados a la practica de manera
correcta en cuanto a la materia.
2.3..| Las clases estan Los profesores explican las metas y el | Visitas a clases
claramente estruc- transcurso planificado de las clases. e
turadas y orientadas C . . Acceso a documentacion
hacia metas Las indicaciones de trabajo estan * Diarios sobre el aprendizaje
formuladas de manera adecuada e
transparentes. . . .
inequivoca. * Materiales para las clases
Al finalizar las fases de trabajo se
reflexiona sobre el logro de las metas
de la clase.
2.3.3| Enlas clases se El tiempo de las clases que se ocupa Visitas a clases

aprovecha de
manera efectiva el
tiempo disponible
para la ensefianza y
para el aprendizaje.

con cosas ajenas a la materia es
minimo.

El profesor, por medio de su propia
actuacioén, pone en claro que el tiempo de
clase es valioso (funcién de ejemplo).

Existen reglas obligatorias en la clase,
las cuales apoyan un aprovechamiento
efectivo del tiempo y reducen las
interrupciones de la ensefianza.

Retroalimentacion por parte de los
alumnos

Acceso a documentacion

* Reglamento de clases




Cultura del aprendizaje — calidad de procesos de ensenanza
y de aprendizaje

2.4 |Requerimientos en cuanto al rendimiento y retroalimentacién sobre resultados
obtenidos
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
241 g colegio procura Los alumnos reciben a mitad de afio Acceso a documentacion
analizar regular- retroalimentacion sobre rendimiento,
mente los estados individuales y calificadas con indicaciones | ° Reportgs §obre el estado del
del aprendizaje concretas para su desarrollo. aprendizaje
individual y obtener | Existen acuerdos por escrito entre el Colegio, * Protocolos del diagnéstico
retroalimentacion los padres de familia y cada alumno, los que N
sobre metas indivi- | implican la responsabilidad conjunta para el * Planes individuales de
duales de fomento. | éxito en el aprendizaje y las estipulaciones ensenanza y de fomento
para el apoyo en el mismo. * Contrato de aprendizaje
2.4.2| Las exigencias con | El colegio ha acordado principios basicos | Acceso a documentacion
respecto al para la evaluacion del rendimiento. .
o * Actas de las conferencias
rendimiento son . .
transparentes Para todas las materias existen resolu- | | Resoluciones de los gremios
' ciones concretas y actuales para la
evaluacion del rendimiento, las cuales | ¢ Evaluacion de los resultados
son conocidos por los alumnos, asi de aportes y examenes
como por los padres de los mismos.
* Programa escolar
En el colegio se comunican los resultados Cuestionarios / entrevistas
de las verificaciones del rendimiento, de uesti : Vi
los trabajos de orientacion y de compara- | « Padres y alumnos
cién, asi como de los examenes de grado.
2.4.3 | Elcolegio apoya a Las exigencias de rendimiento en las Visitas a clases

los alumnos en
cuanto a su
disposicion para el
rendimiento.

clases constituyen un desafio y es
posible cumplirlas.

El colegio reconoce rendimientos
sobresalientes de sus alumnos.

Entrevistas

e Alumnos

* Padres

Acceso a documentacion
* Portafolios

* Leccionarios

¢ Distinciones




Cultura escolar

3.1

Clima social en el colegio y en las clases

Criterios

Indicadores

Recoleccién de datos y documentacion

3.11

El colegio ha elabo-
rado un modelo para
la solucién pacifica
de conflictos.

Un modelo para la solucién pacifica
de conflictos aprovecha una
infraestructura (p. ej. Programa de
Mediacién en caso de Peleas,
Profesos Consultor, Profesor de
Confianza), que también esté activa
de manera preventiva.

No se toleran comportamientos
violentos, ni el abuso de drogas.

Acceso a documentacion

* p. ej. Programa de Mediacion
en caso de Peleas

* Organigrama del colegio
Entrevista

* “Profesor de Confianza”

3.2

Participacion de

alumnos y padres de familia

3.2

Los alumnos dispo-
nen de posibilidades
de intervencion y de
participacion activa
en el disefio de la
vida escolar y del
desarrollo del
colegio.

Un parlamento estudiantil elegido tiene
parte en el desarrollo del colegio a
través de los gremios escolares.

Los alumnos organizan anualmente por lo
menos un evento bajo su propia
responsabilidad, siendo apoyados en ello
por los profesores.

Por lo menos una vez al afo, los
profesores de los grados 7-12 aprovechan
en sus grupos de aprendizaje un
cuestionario de retroalimentacion para
alumnos.

Acceso a documentacion

* Actas o documentos de los
gremios encargados del
desarrollo escolar

* Cuestionario de
retroalimentacion para alumnos

Entrevista

¢ Portavoz de los estudiantes/
Parlamento Estudiantil

3.2.

El colegio informa a
los padres extensa y
regularmente sobre
los acontecimientos
escolares

Informes de la Direccion ponen a los
padres de familia regularmente al tanto
sobre los desarrollos en el colegio.

La Direccion informa regularmente al
Consejo de Padres.

Los eventos informativos para padres, que
estan bien establecidos en el plan anual,
asi como las reuniones de padres de
familia son aprovechados por la direccion
para informar a los padres sobre eventos,
desarrollos, planes y estructuras.

Acceso a documentacion
* Hojas informativas para padres
¢ Planificador anual

* Protocolos del Consejo de
Padres

Entrevistas

* Presidente del Consejo de
Padres




Cultura escolar

3.3 | Apertura del colegio y cooperacion con contrapartes externas
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
3.3.1| El colegio mantiene Convenios regulan la cooperaciéon con | Acceso a documentacion
relaciones de co- contrapartes extraescolares (p. €. « Convenios de cooperacién
operacion obligatorias | empresas y escuelas superiores).
con otros colegios y Estas abren sus instalaciones para las
contrapartes extra- b
escolares en el praqtlpas de los alumnos y se los hace
ambito regional e participes en proyectos escolares.
internacional. En el marco de la cooperacién con
colegios alemanes y colegios del pais
anfitrion, los alumnos participan
sistematicamente en encuentros dentro y
fuera del colegio.
3.3.2 | El colegio se entien- | El intercambio de informacién entre Entrevista

de a si mismo como
parte de la red de
colegios alemanes en
el extranjero y
mantiene un
intercambio exitoso
en el marco de la
gestién de calidad
pedagdgica.

los colegios de una regioén, asi como
la colaboracion de los profesores en el
marco de la formacién ulterior regional
(REFO), estan institucionalizados.

Los directores generales toman parte en
las jornadas de la Oficina Central para
Colegios Alemanes en el Extanjero (ZfA).

* Director General

* Colegas

Acceso a documentacion

* Documentacion de la ZfA

* Reportes anuales de colegas

Sistema de abovo

para los alumnos

3.4."| El colegio presta En sus horas de atencion, los Acceso a documentacion
ayuda en caso de profesores, sobre todo los dirigentes, | Cartelera de horas de atencién
problemas perso- prestan asesoria a padres y alumnos.
nales y escolares. . . * Programa de formacion ulterior
y La competencia en cuanto a la asesoria 9
constituye parte de las ofertas de Entrevista
formacién ulterior (p. ej. capacidad de . .
. , . , . L
diagndstico, como llevar conversaciones). Presidente del Consejo de
Padres
3.4..| Existen instalaciones | Cada alumno comprendido entre 5 — Acceso a documentacion

adecuadas que
atienden todo el dia.

El colegio ofrece una
amplia gama de
grupos de trabajo,
proyectos y posi-
bilidades para
intercambiarse.

12 aiios de edad tiene la posibilidad de
participar (en promedio) en dos tardes
de la semana en una actividad
extracurricular cada una.

Segun los requerimientos, se ofrece
supervision para deberes en las tardes.

* Lista de Grupos de Trabajo
* Horario

Datos sobre participantes
Entrevista

* Presidente del Consejo de
Padres

Caminata por el colegio




Cultura escolar

3.4 | Sistema de apoyo para los alumnos

Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
3.4.3| El colegio garantiza El orientador profesional o de estudios | Acceso a documentacion

la orientacion informa regularmente a los alumnos L .

. . - * Descripcién de las funciones
profesional y de la Secundaria Il sobre posibilidades .

. . . . del puesto de Orientador
asesoria en cuanto a | profesionales o de estudios y organiza Profesional v de Estudios
posibilidades de diferentes jornadas de presentacion y '
estudios universi- para escuelas superiores. * Informacién escrita sobre
tarlos,.tenlendo Las posibilidades de informacién acerca Alemgma, destllno para
especialmente en . : . estudios superiores y

de Alemania, destino para estudios o .
cuenta las ofertas : . . formacion profesional
- superiores y formacion profesional, se
de la educacién ) .
superior en aprovechan de manera efectiva y Entrevista
Algmania regularmente mediante contactos « Portavoz de los alumnos /
| pertinentes con el DAAD y con escuelas Parlaxweznto EstudiL;ntiI
superiores alemanas.
3.4.«| Elcolegio garantiza | El colegio organiza visitas a empresas | Acceso a documentacion
: 2 " - vari
la oneptamon y'practlcas err.l’presarlales de varios « Reportes (de los alumnos)
profesional y en dias de duracién. D
de sus practicas
cuanto al mundo :
) empresariales
laboral (p. €j. en
forma de eventos Entrevista
informativos
A" y * Portavoz de los alumnos /
practicas Parlamento Estudiantil
empresariales).
3.5 | Integracion de alumnos nuevos
3.5.1| El colegio ofrece Existe y se aplica un concepto con Acceso a documentacion
idi i i i i ion . .
cursos para.el idioma metﬁdas diferenciadas para la integracion | Concepto de integracion
y ayuda de integra- social y escolar.
cion para alumnos
nuevos de grados
mas avanzados.
3.5.2 | Para alumnos nuevos | :xiste un concepto para poner en practica | Acceso a documentacion

de grados mas
avanzados se aplica
un concepto
escalonado de
evaluacion y de
calificacion, teniendo
en cuenta la
resolucion
correspondiente del
BLASCchA.

as recomendaciones pertinentes del
3LASchA y forma parte del Reglamento de
;alificacion y promocion.

* Reglamento de calificacién y
promocién

* Concepto para la puesta en
practica




Cultura escolar

3.6

Caracter de encuentro y mision politico-cultural con respecto al extranjero

Criterios

Indicadores

Recoleccién de datos y documentacion

3.6.1

El colegio actua
como centro de
encuentro
intercultural.

El calendario anual de eventos refleja
equilibradamente las tradiciones
culturales del pais anfitrién y de
Alemania.

Con otros mediadores culturales e
instituciones alemanas locales existe una
intensa cooperacion.

Existe un grupo de teatro, un coro o una
orquesta escolar.

Acceso a documentacion
* Calendario anual de eventos
¢ Anuario

Visita a un grupo de trabajo
(grupo de teatro, coro u orquesta
de alumnos)

Entrevista

¢ Director del Departamento
Cultural de la representacion
diplomatica / consular

3.6.2

El colegio mantiene
intercambios esco-
lares con colegios
asociados alemanes
e internacionales.

En los colegios de encuentro, para
ciertos grupos de alumnos se organiza
anualmente una estadia en Alemania
de varias semanas de duracion.

La asociacién con otros colegios en el
pais anfitrion hace posible que con
regularidad se organicen actividades
conjuntas de alumnos, o sea, de
profesores (cultura, deporte).

El colegio participa en encuentros
estudiantiles internacionales (p. €j.
Modelo de las Naciones Unidas).

Acceso a documentacion

* Reportes sobre encuentros con
colegios asociados

* Reportes sobre estadias en
Alemania atendiendo clases en
colegios asociados

¢ Anuario




Direccidén y gestion escolar

4.1 | Actuacién de la direccion del colegio y la comunidad escolar
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
4.1.1| El Director General El Director General del colegio Entrevista
del colegio muestra dispone de la visién de un buen « Director General
competencia de colegio. Sobre esta base, él
liderazgo. desarrolla metas estratégicas claras * Consejo Ejecutivo
de desarrollo para el colegio y las .
sabe cimentar en la comunidad Consejo de Profesores
escolar en base al compaferismo.
4.1.2| Ladireccion escolar | Un plan escrito para la distribuciéon de | Acceso a documentacion
en sentido mas las funciones regula las responsa- « Plan de distribucion de las
amplio trabaja con bilidades dentro de la direccién funciones
vision de equipo en expandida.
Fodas las preguntas Profesores nacionales constituyen un * Protocolos
importantes concer- . . ; . .
. . eslab6n importante hacia el pais * Organigrama del colegio
nientes al colegio. . . . ‘.
. . anfitrion y se incluyen en la direccion - . .
La direccion expan- . Visita a una sesién de un equipo
. ; expandida.
dida del colegio Entrevist
incluye profesores Se realizan regularmente sesiones de ntrevistas
nacionales. equipos. Hay protocolos documentando * Funcionarios nacionales
los resultados.
4 1.3 | Ladireccion escolar | Al comienzo del aio escolar, la Acceso a documentacion

procura disefar y
documentar las
conferencias de
manera eficiente.

direccion del colegio presenta al
profesorado y al Consejo Ejecutivo de
la asociacion del colegio una
planificacién anual de conferencias.

Una cultura de conferencias participativa y

orientada hacia resultados incluye a los
profesores, quienes preparan en
comisiones y grupos de trabajo los puntos
de las agendas.

Los resultados de las conferencias se
documentan de manera que se puedan
chequear, salvo reserva del secreto de
conferencias.

¢ Plan anual de conferencias

* Documentacion de los
resultados de las conferencias

Entrevista

* Consejo de Profesores




Direccién y gestion escolar

4.2 | Direccién encaminada hacia una meta y las formas de participacion
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
4.1.1| El Consejo Ejecutivo | Independientemente el uno del otro, la | Entrevista estructurada
de la asociacién del Direcciéon General y el Consejo « Conseio Eiecutivo
colegio y la Direccion | Ejecutivo de la asociacion del colegio 10 E)
General colaboran evalian la colaboracién de manera * Direccién General
armonicamente en el | positiva.
ambito de la planifi-
cacioén estratégica y
operativa, respetandc
las competencias de
cada uno.
4.3 | Gestion de calidad
4.3.1| =l Consejo Ejecutivo y | Existe un concepto de desarrollo para Acceso a documentacion
a Direccion, sistema- | la ensefianza, la organizacién y el « Concento para el desarrollo de
icamente fomentan el | personal, el cual se pone en practica Ia ensgﬁarf)za
lesarrollo de la organi | sisteméaticamente con la ayuda de un
racion, los recursos catalogo de medidas para uno o dos * Concepto para el desarrollo de
wmanos y la anos plazo. la organizacion
:nsefianza.
* Concepto para el desarrollo del
personal
* Catalogo de medidas
4.3.2 | En este ambito Por lo menos cada dos ainos, colabora- | Acceso a documentacion

(4.3.1), el colegio
mantiene una cultura
de evaluacion en
base a la
retroalimentacion.

dores, padres de familia y alumnos
tienen la posibilidad de darle al
encargado para el aseguramiento de la
calidad (p. ej. Director General, Grupo
de Control) retroalimentacién en
cuanto a la calidad del colegio, la cual
se evalla con regularidad.

Estos resultados se publican en forma
adecuada (Internet, anuario,
comunicaciones para los padres) y se
evaluan en los gremios.

¢ Retroalimentacion sobre la
calidad del colegio

Siempre y cuando estén a
disposicion:

* Resultados de las evaluaciones
(SEIS+, Peer-Review)

Entrevistas
¢ Director General

* Grupo de Control




Direccién y gestion escolar

4.4 | Gestién administrativa y administracién de recursos
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
4.4.1| Se solicitan los -.a calidad de los datos escolares reque | Entrevista
medios financieros idos que se transmiten (claros, comple | Colaborador encaraado en la Zi/
publicos de apoyo de | os, a tiempo) le permite a la ZfA trami- 9
manera correcta. ar de manera efectiva las solicitudes y
:on poca frecuencia es necesario inda-
jar y exigir correcciones a posteriori.
4.4.2| La asociacion de El indicador econémico-empresarial de | Acceso a documentacion
soporte del colegio la ZfA llamado “Cociente de prevision”, . -

) S . ‘s . * Comparacion periédica del
dispone de suficien- | siendo la relacidn existente entre reser- indicador del “Cociente de
tes reservas vas y fondos de prevision y los gastos revision”
financieras. totales del presupuesto escolar, es de P ’

por lo menos un 30% del presupuesto Entrevista
del colegio y, dado el caso, incluso . - .
- ra - .
considerablemente mas, si es que Director Administrativo
existe, por ejemplo, la obligatoriedad * Consejo Ejecutivo
legal de mantener fondos de jubilacién.
Este indicador se establece regularmente
de acuerdo a una comparaciéon de varios
afios (comparacion periddica).
4.4.3| La asociacion de A través del patrocinio, las donaciones, | Acceso a documentacion
soporte del colegio prestaciones de servicios y alquileres, | Resultado de los recursos
aprovecha todas las | la asociacién de soporte obtiene adicionalmente logrados
posibilidades para recursos financieros adicionales. 9
acceder a recursos . . . . Entrevistas
. . - El colegio evidencia sus continuos
financieros adicio- o . . - .
nales esfuerzos / actividades correspondientes | ¢ Director Administrativo
' y documenta los resultados. - .
* Consejo Ejecutivo
4.4.4| La asociacion de -a asociacion de soporte puede documen- | Acceso a documentacion
soporte incluye en su | ar, que establece regularmente los « Planificacién financiera en base
planificacion ndicadores econdmico-empresariales de la a los indicadores econémico
financiera los indica- | ’fA y que los utiliza en comparaciones empresariales de la ZfA
dores econdmico- )eriédicas y en la planificacién financiera P :
empresariales y los utura. Entrevistas
“benchmarks” de la . - .
Oficina Central. * Director Administrativo
* Consejo Ejecutivo
4.4.5| La administracion Existe una investigacion organizacio- Acceso a documentacion

esta orientada hacia
el cliente.

nal con propuestas de mejoramiento.

La administracion recibe regularmente
capacitacion para mejorar el contacto para
con los clientes y la prestacion de servicios
para padres y otros interesados. Se do-
cumentan las respectivas medidas (p. €j.,
facilidad de acceso, instalaciones, letreros,
formularios).

* Documentacion sobre el
desarrollo organizacional

Entrevistas
* Consejo Ejecutivo

* Presidencia del Consejo de
Padres de Familia

Caminata por el colegio




Direccién y gestion escolar

4.5 | Organizacion de la ensefianza
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
4.5.1| Las clases de las La ubicacién dentro del horario de las | Acceso a documentacion
materias dictadas en | clases de idioma aleman y de las « Horario
idioma aleman estan | materias dictadas en aleman propor-
adecuadamente ciona buenos prerrequisitos para el
ubicadas dentro del aprendizaje.
horario. .
El volumen de las horas en secciones
marginales del mediodia, o sea, en las
tardes, es aceptable.
4.5.2| | a utilizacion de los El colegio concede las horas de diputa- Acceso a documentacion
profesores alemanes | ciény las horas a contabilizarse segun e
: : "  Distribucién de clases
enviados corresponde | las disposiciones. Los profesores
a las exigencias y enviados son utilizados para los ambitos
metas de las entida- centrales de la ensefianza y de la
des patrocinadoras. estructura del rendimiento.
4.5.3| La organizacion de Horas vacias a propdsito en el horario, | Acceso a documentacion
las clases faculta las | en horas marginales o en la tarde, « Horario
visitas mutuas a cla- | facilitan la colaboracion dentro del
ses y la realizacion de | area. Entrevista
;ﬂ?ﬁg f;séor:zzge Lg direccion dellcolegic'a fomenta, ilncluso * Presidente del Consejo de
de trabajo. si fuere necesario mediante cambios en Profesores o (portavoz) del
el horario, el hecho que los profesores Grupo de Control
realicen visitas mutuas a clases y que
reflexionen sobre las mismas.
4.5.4 | Una ordenanza efecti | El colegio dispone de datos acerca de la Acceso a documentacion

va para el reemplazo
de profesores evita,
en gran medida, la
pérdida de clases.

pérdida de clases y los evalua al finalizar
el afo escolar.

La pérdida anual de clases, prome-
diada durante tres anos, asciende
maximo al 3 %.

El colegio dispone de un concepto para el
reemplazo de profesores que minimiza la
pérdida de clases y que indica las clases

de reemplazo.

¢ Evaluacion:

Pérdida anual de clases
promediada durante tres afios
es de 3 % maximo

* Concepto para el reemplazo
Entrevista

¢ Presidente del
Padres

Consejo de




Direccién y gestion escolar

4.6 | Gerencia operativa
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
4.6.1| La estructura, los Existe una planificacion concertada Acceso a documentacion
rocesos Y los resul- ara las medidas PQM. L .
P y P Q * Plan de Gestion de Calidad
tados del Plan de e . . . .
" ; Esta planificacién contiene manifestacio- Pedagdégica PQM
Gestion de Calidad nes acerca del desarrollo de la ensefanza
Pedagogica (PQM . i i
gégica (PQM) y de los recursos humanos, acerca de las Informativos para la comunidad
se documentan clara . . L . . . escolar
circunstancias basicas materiales (p. €j.
y transparentemente . - . . . .
existencia y equipamiento de espacios, Entrevistas
y se presentan a la colecciones de materiales audiovisuales
comunidad escolar , ." | » Director General
puestos de trabajo para profesores), asi
en el marco de un como acerca de las circunstancias e C jo Ejecuti
flujo de informacion basicas pedagdgicas (p. ej. frecuencia de OnSelo HJective
eficiente. L T i i i
clases, posibilidades externas de * Erz&denma del Consejo de
diferenciacién, apoyo pedagdgico para adres
tareas, oferta extracurricular).
Los correspondientes procesos y
resultados se presentan a la comunidad
escolar de manera transparente.
4.6.2 | El colegio dispone En coordinacién con la direccién del Acceso a documentacion

de un concepto bien
elaborado de
prevision de crisis.

colegio asi como con la representacién
diplomatica en el pais, la presidencia
de la asociacién del colegio ha puesto
en marcha un concepto para la
prevencion de crisis / precauciéon en
caso de crisis (“Plan de crisis”).

Los recursos personales y materiales
previstos en el mismo estan a disposicion.

Se han tomado en cuenta las
recomendaciones del Ministerio de
Asuntos Exteriores (dado el caso, también
de otras autoridades alemanas) acerca de
la prevencion de e intervencién en caso
de crisis.

Regularmente se llevan a cabo y
documentan ejercicios de evacuacion y
simulacros de incendio.

¢ Plan de crisis

* Documentacion acerca de los
ejercicios de evacuacion y
simulacros de incendio.




Direccién y gestion escolar

4.7 | Gerencia estratégica
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
4.7.1| La asociacion de Existe una planificacién financiera a Acceso a documentacion
soporte dispone de mediano plazo para cinco aios. ) . .
R * Plan financiero a mediano plazo
una planificacion Las suposiciones (p. ej. acerca del
financiera concluyent P 'S (P- €. Entrevista
.~ | desarrollo del numero de alumnos y el
con una perspectiva ¢ . . C
mediano plazo desarrollo de los ingresos por concepto de | » Presidente de la asociacion del
' pensiones) son realistas. La planificacion colegio
financiera incluye comparaciones
periodicas en base a los indicadores
economico-empresariales.
4.7.2 | Desarrollos estruc- El desarrollo de la demanda (niumero Acceso a documentacion

turales a largo plazo
se fundamentan en
estudios de mercadec
profesionales.

de aplicantes, nimero de alumnos
aceptados, numero de graduados) se
investiga y evalta sistematicamente.

Existe un estudio de mercadeo con sus
debidas conclusiones para las
adaptaciones estructurales a largo plazo.

Sus resultados tienen aplicacién practica
en el marco de un catalogo de medidas.

* Estudio de mercadeo con
catalogo de medidas

Entrevista

* Presidente de la asociacion del
colegio




Profesionalismo del profesorado y desarrollo de personal

5.1 | Desarrollo de recursos humanos encaminado hacia una meta
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
5.1.1| El Colegio dispone de | Para todos los ambitos (personal Acceso a documentacién
perfiles bien desa- docente, administrativo y de servicio) « Oraaniarama
rrollados para los existen perfiles explicitos para los ganig
puestos de trabajo puestos de trabajo, con una descrip- * Perfiles de la actividad
con descripciones cion detallada de las tareas, las L
diferenciadas de las | exigencias, las competencias en ' Descrlpqlones de los puestos
tareas y exigencias, cuanto a la toma de decisiones, con de trabajo
asi como de instru- los prerrequisitos de especializaciény | ¢ Secuencia del procedimiento
mentos / medidas con expectativas especificas. de seleccién
Ez;:oliasl.elecmon del Los perfiles de los pue§tos sirven como Entrevistas
base para la preseleccion de los postu- .
lantes, la estructuracion de entrevistas * Director General
para postulantes, la decisién de seleccion | « Director Administrativo
y la introduccién de colaboradores.
5.1.2| La seleccidn, la Existe un concepto de medidas de Acceso a documentacion
utilizacién y la desarrollo para los recursos humanos, | | Planificacion de 10 recursos
retroalimentacion del | concertado entre el Consejo Ejecutivo y hUMANoS
personal transcurren | la Direccion General.
de manera trans-l | Una planificacién de los recursos huma- . D|str|pu0|on de las tareas de la
parente y encaminad: . ensefanza
hacia una meta. nos a mediano plazo muestra Ig demanda
de personal, asi como las medidas para * Estimulos por rendimiento
una preparacion especifica del mismo, .
para que pueda ser utilizado en puestos * Tareas especiales
de funcidn y tareas especiales. Entrevista
Colaboradores especialmente comprome- | «Consejo Ejecutivo
tidos y calificados son corroborados por
medio de un sistema de estimulos. * Representante del personal
5.2 Cooperacion por parte del profesorado
5.2.1 | Los profesores cola- | Los equipos de cursos sintonizan Acceso a documentacion

boran trabajando en
equipos.

regularmente las medidas pedagdgicas,
asi como la colaboracién en cuanto a
materiales que se traslapan en varias
asignaturas.

Los equipos de areas / equipos confor-
mados por grupos de asignaturas
sintonizan regularmente los planes para
las materias, trabajos paralelos, asi como
las evaluaciones del rendimiento y
elaboran conjuntamente materiales.

Los equipos de promociones se relnen
regularmente y sintonizan los trabajos en
proyectos, excursiones y paseos de cursos
teniendo en cuenta la edad y las etapas
especificas. Todas las decisiones y
medidas se documentan.

* Protocolos

* Materiales de trabajo

* Escalas de evaluacion

» Conceptos para proyectos
Entrevistas

* Coordinador de Secundaria Il
» Jefes de equipo

* Portavoz / Jefe de area




5 Profesionalismo del profesorado y desarrollo de personal

5.2 Cooperacion por parte del profesorado
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
5.2.2 | Trabajos en paralelo y | En las respectivas asignaturas, por Acceso a documentacion
de comparacioén quinquemestre y por promocion, se .
garantizan estandares | realiza en paralelo por lo menos una Trabajos en paralelo
uniformes en el colegic| comprobacién escrita de rendimiento * Trabajos comparativos
las normas de aportes, examenes). i
y 1as hom (ap ) » Estadisticas
calificacion comunes. . . .
Se toman en consideracion trabajos
comparativos del mismo pais para la
elaboracion de las preguntas y para el
nivel de exigencia.
5.2.3 | Procedimientos El profesorado dispone de un Acceso a documentacion
institucionalizados instrumentario de estructuras de . Actas
aseguran el flujo de coordinacién y de comunicacion.
informacion efectivo . . . i
Las decisiones tomadas en conferencias, Resoluciones
entre los profesores. . . . . .
0 sea, por los equipos, estan a disposi- Entrevistas
cion de todos los profesores en forma de | | Director General
hojas de datos sinépticos o en las car- :
petas de la conferencia. Los epresentan- | ¢« Representante del Personal
tes encargados del equipo, o sea, de la Rueda d .
conferencia, reportan regularmente (para | ~u€da de conversacion
la conferencia total) sobre los desarrollos | ¢ Portavoz / Jefes de area
actuales en su respectivo ambito.
5.3 Profesionalizacion
5.3.1 | Para la profesionaliza | Las medidas de capacitacién para el Entrevista
cion de su profeso- profesorado, tanto internas del colegio | Encaraado de la formacion
rado, el colegio aplica | como las de formacion ulterior regional uIteriong
de manera conse- concuerdan con el desarrollo del
cuente la formacion colegio. Estadisticas
ulterior y la capaci- i ~ L
i aprovechando | £548 Profser barieis s ata o por | Acceso 2 documentacién
sistematicamente la varios die;s P » Consejo Pedagdgico
capacitacion interna ) ep d itacis
del colegio y la En la planificacién se consideran tanto las . rtograncwlal e lcapam acion |
formacion ulterior necesidades del area, como las necesida- n efrna ed coleglo para con €
regional. des pedagdgicas del colegio y de cada protesorado
uno de los profesores, cuya superacion * Concepto de capacitacion, o sea
sirve para el aseguramiento del estandar de formacion ulterior
de rendimiento y de la formacién escolar Entrevist
del colegio. ntrevistas
* Consejo Ejecutivo
* Padres
5.4 Administracion de los recursos humanos
5.4.1| Las conversaciones En el transcurso del aio escolar, el Entrevista

entre colaboradores y
jefes y los acuerdos
sobre metas, les
proporciona a los

profesores orientacior
v eeniiridad

Director General lleva conversaciones
con su personal. Se documenta la
marcha y el resultado de la conversa-
cion. Si fuere necesario, se celebra un
convenio escrito sobre las metas.

¢ Director General

* Consejo de Profesores




Metas y estrategias en el desarrollo de la calidad

6.1 | Orientacion en un modelo y en un programa
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
6.1.1| Se ha concertado el | Existe un modelo aprobado. Acceso a documentacion
modelo dentro de la « Modelo
comunidad escolar.
e Actas
6.1.2 | El modelo se orienta | El fomento del idioma aleman, la Acceso a documentacion
en las metas basicas | asistencia escolar a nifios alemanes « Modelo
de la AKBP teniendo | residentes en el extranjero, asi como
adecuadamente en la idea del encuentro cultural constitu-
cuenta las circunstan- | yen componentes integrales del
cias especificas del modelo.
pais.
6.1.3 | El programa escolar | El programa escolar contiene los Acceso a documentacién
ha sido elaborado por | principios del modelo y determina la p |
todo el profesorado e | manera cémo se aclaran, se priorizan y rograma escolar
indica puntos claves | se ponen en practica las metas y las * Planificacion para la puesta en
de operacionabilidad | medidas de desarrollo a corto y a largo practica
que estan poniéndo- | plazo.
se en practica. La actualizacién del desarrollo esta
asegurada mediante este proceso.
6.1.4 | El consejo ejecutivo y | La presidencia de la asociacion del Acceso a documentacion
la direccién del colegio y la direcciéon han puesto en « Documentacion para el arupo
colegio han instalado | marcha un Grupo de Control PQM, en el de control P grup
un Grupo de Control, | cual estan representados todos los
el cual dirige como grupos que forman la comunidad del * Acuerdos y resoluciones
coordinador la puesta | colegio, asi como las agrupaciones Entrevist
en practica de la docentes. evistas
vision conjunt I . L .. . jo Ej i
qjeococnc;tijttys :ﬁ © | Existe un documento basico para fijar las Consejo Ejecutivo
buen coledio tareas y los procedimientos del Grupo de * Director General
glo. Control, el cual ha sido concordado « Miembros del G de Control
conjuntamente entre la direccion y el iembros def Lorupo de Lontro
profesorado.
El Grupo de Control ha desarrollado un
plan de trabajo y sobre esta base ejerce
los impulsos.
6.1.5 | El colegio coordina el | Ante las entidades patrocinadoras en Acceso a documentacion

desarrollo de su
programa con los
socios externos
relevantes.

Alemania y, dado el caso, ante el estado
donde esté localizado el colegio, el
colegio demuestra regularmente
iniciativas encaminadas a coordinar
conjuntamente los puntos centrales del
desarrollo.

Las metas y medidas del desarrollo de la
calidad han sido coordinadas con estos
socios externos.

* Correspondencia con entidades
patrocinadoras acerca del
desarrollo de la calida.

* Acuerdos con estos socios
externos en cuanto al
desarrollo de la calidad.




Metas y estrategias en el desarrollo de la calidad

6.2 | Evaluacién del desarrollo del colegio
Criterios Indicadores Recoleccion de datos y documentacion
6.2.1| El colegio aprovecha | Existen resultados documentados de Acceso a documentacion
regularmente evalua- | las evaluaciones internas de calidad « Métodos de evaluacién interna
ciones, tanto internas | (evaluacién global, evaluacién
como externas, en los | focalizada). * Resultados y acciones consi-
amb|t(_)s d_e' la Se estan sacando conclusiones en forma guientes
organizacion, los de medidas concretas. El colegio * SEIS+
recursos humanos y aprovecha el enfoque .critico egterno para
la ensenanza. identificar ambitos problematicos, o sea, * Peer Review
para mejorar ambitos problematicos Entrevista
identificados. , .
* Miembros de la comision
evaluadora externa
6.3 Balance comparativo y documentacion de los resultados
6.3.1 | El colegio elabora Para las relaciones internas y externas Acceso a documentacion

anualmente un balan-
ce sobre los datos de
rendimiento y del
desarrollo y lo
compara con datos d¢
otros colegios del pai:
0, a su vez, con datos
de la red de colegios
alemanes en el
extranjero.

(entidades patrocinadoras alemanes), se
recopilan los datos de los resultados y
desarrollos mas importantes de un afo
escolar y se los documenta en forma de
un reporte balanceado. Existen cuadros
comparativos de los datos propios de
rendimiento con los datos de otros
colegios alemanes en el extranjero, o
sea, que se preparan estos cuadros
sistematicamente. Trabajos comparativos
regionales sirven para evaluar el propio
estandar de rendimiento.

* Reporte balanceado del
desarrollo de la calidad en el
colegio

* Comparacion de resultados con
colegios comparables en el
extranjero o en el mismo pais

* Trabajos comparativos regiona-
les

Entrevista

* Director general
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